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1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a cobertura parcial de despesas com assisténcia a saude.

2 CONCEITOS

2.1 Acidente de trabalho

E o acidente que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesido
corporal ou perturbacédo funcional que cause a morte ou a perda ou a reducédo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.

2.1.1 Acidente de trabalho de trajeto

E o acidente de trabalho ocorrido no deslocamento habitual do beneficiario da residéncia para
o local de trabalho, e deste para a residéncia.

2.1.2 Doenca ocupacional ou do trabalho

E aquela adquirida ou desencadeada em funcdo de condi¢cdes especiais em que o trabalho é
realizado.

2.1.3 Doenca profissional

E aquela produzida e desencadeada pelo exercicio de trabalho peculiar de atividade constante
definida na legislacdo especifica vigente.

2.2 Analise médica/Zodontoldégica

E o parecer técnico efetuado pela equipe médica da empresa ou por profissionais designados,
visando adequar os procedimentos médicos e odontoldgicos as normas da empresa.

2.3 Aparelho ortopédico

Sao as proéteses, orteses, imobilizacbes e botas destinadas a substituicdo ou complementacao
das fungbes normais ou a corre¢cao ou compensacao de deficiéncias fisicas.

2.4 Armacao, lente e proétese corretoras da visao

Sdo os aparelhos e materiais destinados a correcdo dos defeitos ou compensacdo de
problemas relacionados com a visao.
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2.5 Assisténcias e tratamentos médicos

251 Acupuntura

E atendimento prestado por médico habilitado, baseado em técnica que consiste na introducéo
de agulhas em pontos cutdneos precisos, para tratamento de patologias osteomusculares,
reumatoldgicas e neuroldgicas.

2.5.2 Assisténcia anestésica

E o atendimento prestado por anestesiologista durante o ato cirirgico ou tratamentos
especializados que requeiram técnica anestésica.

2.5.3 Assisténcia cirdrgica

E o atendimento prestado por médico, compreendendo consulta, procedimento cirargico e
acompanhamento pés-operatorio.

2.5.4 Assisténcia clinica
E o atendimento prestado por médico compreendendo consulta, visita hospitalar ou domiciliar.
2.5.5 Assisténcia obstétrica

E o atendimento prestado por médico, que objetiva cuidados gerais a gestante, no sentido de
proporcionar condi¢cbes adequadas a evolucdo da sua gestacao até o parto.

2.5.6 Diagnose/terapia e tratamento seriado em regime ambulatorial

E o atendimento prestado por profissionais habilitados necesséario ao esclarecimento do
diagndstico e controle de doencas, desde que constantes na tabela praticada pela empresa,
mediante recomendacdo médica.

2.5.7 Escleroterapia

E o atendimento prestado por médico habilitado nas areas de angiologia e cirurgia vascular.

2.5.8 Fonoaudiologia

E o atendimento prestado por profissionais habilitados com técnicas especiais utilizadas na
terapia da palavra.
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2.59 Medicina fisica e reabilitacao - fisioterapia

E o atendimento prestado por profissionais habilitados para execucdo de tratamento indicado

em patologias do aparelho locomotor e de outros, visando a reabilitacdo funcional do 6rgao
lesionado, utilizando-se de técnicas especificas para esta finalidade.

2.5.10 Programa psicopedagodgico

E o atendimento prestado por profissionais habilitados a beneficiarios portadores de deficiéncia
mental e/ou fisica, com repercussdes psicossociais que exijam cuidados especializados.

2.5.10.1 Ensino pedagdgico

E atendimento prestado por profissionais habilitados para escolarizacdo especial/tradicional de
portadores de deficiéncia fisica e/ou mental, com repercussao psicossocial.

2.5.10.2 Terapia ocupacional

E o atendimento prestado por profissionais habilitados para tratamento dos problemas e
distarbios emocionais e/ou comportamentais com utilizacdo de técnicas especificas ligadas a
ocupacao/trabalho.

2.5.11 Psicoterapia

E o atendimento prestado por profissionais habilitados para tratamento dos problemas e
distarbios emocionais, com utilizacdo de técnicas especificas determinantes da salde mental
do individuo.

2.6 Assisténcia odontologica

2.6.1 Tratamentos clinicos

S8o o0s tratamentos em: Cirurgia  Buco-maxilo-facial, Endodontia, Dentistica,
Imaginologia/Radilogia, Odontopediatria, Ortodontia e/ou Ortopedia Funcional dos Maxilares,
Periodontia, Proteses e Prevencao.

2.6.1.1 Cirurgia buco-maxilo-facial

E a cirurgia que abrange a regido da face e da boca.
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2.6.1.2 Dentistica

E a especialidade da odontologia dedicada a restabelecer a funcdo de mastigacdo e estética
perdidas.

2.6.1.3 Endodontia

E o tratamento de canal e procedimentos correlatos.

2.6.1.4 Periodontia

E o tratamento das areas periodontais (gengivas, ligamentos, suporte dsseo).
2.6.1.5 Prevencao

E o tratamento que visa evitar as afeccdes bucais.

2.6.1.6 Proétese dentaria

E a especialidade que tem como objetivo o restabelecimento das funcBes mastigatorias e
estéticas através da recoloca¢cao dos dentes destruidos ou perdidos e dos tecidos adjacentes.

2.6.1.7 Odontopediatria

E o tratamento especializado, curativo e preventivo, para criancas e adolescentes menores de
18 anos.

2.6.1.8 Ortodontia

E o tratamento corretivo dos problemas funcionais e oclusais das arcadas dentarias.
— Manutencéao

E a consulta mensal para acompanhamento do tratamento ortodéntico.

— Consulta para acompanhamento da contencao ortoddntica

E a consulta para acompanhamento da finalizacdo dos tratamentos ortoddnticos através de
aparelhagem de contencéo.
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2.6.1.9 Ortopedia funcional dos maxilares

E a especialidade que tem como objetivo tratar a maloclus&do através de recursos terapéuticos
que utilizem estimulos funcionais.

2.6.1.10 Implante dentéario

E o tratamento utilizado como alternativa a reposicdo da perda de elementos dentarios.

2.7 Atendimento emergencial

E o atendimento fortuito, ndo programado, que exige atencdo imediata, realizado de 22 a 62
feira, no periodo compreendido entre 22 horas e 6 horas do dia seguinte, e sabado, domingo e
feriado, em qualquer horario.

2.8 Auditorias odontoldgicas

2.8.1 Auditoria de amostragem

E a avaliacdo de uma amostra de tratamentos, selecionados como representativos de um todo,
realizada por auditor credenciado pela empresa ou entidade por ela designada.

2.8.2 Auditoria de avaliacédo

E a avaliacdo, realizada por auditor credenciado pela empresa, para liberacdo do pagamento
da segunda parcela do tratamento ortodéntico.

2.8.3 Auditoria de instalacao

E a avaliacdo da instalacdo de aparelho ortodéntico, realizada por auditor credenciado pela
empresa ou entidade por ela designada.

2.8.4 Auditoria final

E a avaliagdo da execucdo do tratamento, realizada por auditor credenciado pela empresa ou
entidade por ela designada.

2.8.5 Auditoria inicial

E a avaliacdo do tratamento proposto, realizada por auditor credenciado pela empresa ou
entidade por ela designada.
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2.8.6 Auditoria intermediaria

E a avaliacdo semestral do tratamento ortodéntico, realizada por auditor credenciado pela
empresa ou entidade por ela designada.

2.8.7 Auditoria de prorrogacao

E a avaliacdo da necessidade de continuidade do tratamento ortodéntico, apés o término do
prazo autorizado, por auditor credenciado pela empresa ou entidade por ela designada.

2.9 Beneficiario de cobertura parcial de despesas com assisténcia a saude

S&do os titulares dos 6rgaos executivos de diregcdo superior, os contratados para funcdes de
confianca da administracdo superior por prazo determinado, os empregados e 0s requisitados
e cedidos que fazem a opcao formal pela cobertura parcial de despesas com assisténcia a
salde, os quais tenham cumprido todas as fases do exame médico peridédico anual, bem como
os respectivos dependentes cadastrados conforme critérios estabelecidos em norma especifica.

2.10 Cobertura parcial de despesas com assisténcia a saude

E a participacdo da empresa no pagamento parcial a profissionais ou instituicdes, credenciadas
ou de livre escolha do beneficiario, com base na Tabela de Procedimentos e Honorarios
Médico-Hospitalares vigente na empresa.

2.10.1 Livre escolha

S&o as instituicbes e os profissionais que ndo sdo credenciados pela empresa, mas que
prestam servicos de assisténcia a salde, pagos no ato pelo beneficiario, com posterior
reembolso parcial pela empresa com base na Tabela de Procedimentos e Honorarios Médico-

Hospitalares vigente na empresa.

2.10.2 Rede credenciada

Séao as instituicdes e os profissionais credenciados pela empresa ou entidade por ela designada
para prestar servigcos de assisténcia a saude, sem desembolso por parte do beneficiario no ato
da utilizacdo dos servicos contratados.

2.11 Diagndstico odontoldgico

E a andlise de resultados do exame inicial e dos exames complementares requisitados pelo
profissional para a elaboracdo do orcamento e do plano de tratamento odontoldgico.
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2.12 Emergéncia

E o acontecimento fortuito, gerador de atendimento médico/odontolégico imediato n&o
programado.

2.13 Exame inicial odontolégico

E a consulta na qual o profissional faz o planejamento do tratamento e a requisicio de exames
complementares, se necessario.

2.14 Glosa

E a recusa parcial ou total de cobertura de um servigo de assisténcia a salide em decorréncia
de analise ou parecer médico, auditoria odontoldgica e de critérios administrativos.

2.15 Medicamento

E o produto terapéutico adquirido mediante prescricido médica.

2.16 Orgéo executivo de direcéo superior

E a Presidéncia ou cada uma das Diretorias, responsavel pela direcdo da empresa, que se
encontra sob as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo — CAE e sob as decisbes da
Diretoria Executiva — DEE.

2.17 Parecer médico

E a avaliacdo das condicdes de saude do beneficiario, para fins de comprovacdo de doenca e
analise de tratamento proposto, realizada por perito credenciado ou profissional designado
pela empresa para este fim, visando subsidiar a tomada de decisdo por parte da empresa.
2.18 Pericia médica previdenciaria

E a avaliacdo da capacidade laborativa do segurado, realizada por médico perito do INSS,
visando a concessdo de auxilio doenca previdenciario, em caso de licenga médica por periodo
superior a 15 (quinze dias).

2.19 Pronto atendimento

E o atendimento imediato, prestado ao beneficiario pela area de saide da empresa.
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2.20 Prétese corretora da audicao

Y

S&o os aparelhos destinados a correcdo ou compensacdo de problemas relacionados com a
audicao.

2.21 Servicos médicos
2.21.1 Internacdo domiciliar

E a prestacdo de servico médico/hospitalar ao beneficiario, em regime domiciliar, eventual e
decorrente de andalise médica.

2.21.2 Internacado hospitalar

E a prestacdo de servigo clinico, cirirgico ou obstétrico, programado ou emergencial, em
regime hospitalar.

2.21.2.1 Internacao hospitalar emergencial

E a prestacdo de servico clinico, cirargico ou obstétrico de carater emergencial, cuja
autorizacdo deve ocorrer até o segundo dia util apds o evento.

2.21.2.2 Internacao hospitalar programada

E a prestacdo de servigo clinico, cirlirgico ou obstétrico de carater eletivo, com autorizagdo
prévia por parte da empresa.

2.21.3 Remocao aérea

E o transporte aéreo indispensavel ao atendimento do beneficiario em situacées emergenciais,
mediante recomendacao médica.

2.21.4 Remocgao terrestre

E o transporte terrestre indispensavel ao atendimento do beneficiario, mediante recomendacio
médica.

2.22 Tabela de Procedimentos e Honorarios Médico-Hospitalares

E a referéncia de precos para cobertura de despesas com assisténcia a salde adotada pela
empresa.
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2.23 Tabela de Procedimentos e Honorarios Odontolégicos — TPHO

E a referéncia de precos para cobertura de despesas odontoldgicas adotada pela empresa.

3 DIRETRIZES
3.1 Despesas cobertas
MEDICAS ODONTOLOGICAS
— acupuntura; — cirurgia buco maxilo-facial;
— aparelhos ortopédicos; — clinica geral;
— armacéo, lentes e préteses corretoras da — endodontia;
Vviséo; — exames complementares;
— assisténcia anestésica; — odontopediatria;
— assisténcia cirurgica e obstétrica; — ortodontia;
— assisténcia clinica; — ortopedia funcional dos maxilares;
— assisténcia hospitalar (internacdo domiciliar |— implante dentario; e
internacéo hospitalar); — periodontia.

— escleroterapia;

— exames complementares;

— fonoaudiologia;

— medicamentos;

— medicina fisica e reabilitacdo;

— programa psicopedagdgico;

— proteses corretoras da audicao;
— psicoterapia; e

— remocéo de pacientes.

3.1.2 Cobertura

3.1.2.1 A cobertura de despesas com assisténcia a saude deve ser calculada da seguinte
forma:

TIPOS DE DESPESAS PERCENTUA VALOR BASE

Medicamentos 75% do valor aprovado

Consultas médicas do valor da Tabela de Procedimentos e

credenciadas 90% Honoréarios Médico-Hospitalares vigente na
empresa

Consultas médicas até 2x o valor da Tabela de Procedimentos e

livre-escolha 90% Honorarios Médico-Hospitalares vigente na
empresa

Demais despesas do valor da Tabela de Procedimentos e

90% Honoréarios Médico-Hospitalares vigente na

empresa
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3.1.2.2 Quando o valor das despesas apresentadas for inferior ao da Tabela de
Procedimentos e Honorarios Médico-Hospitalares vigente na empresa, o percentual de 90%
(noventa) deve ser aplicado sobre o valor aprovado.

3.1.2.3 O valor que exceder a parcela coberta pela empresa na rede credenciada deve ser
descontado em folha de pagamento, até o limite mensal de 15% (quinze) da remuneragao
base do beneficiario, até a liquidacao da divida.

3.1.2.4 O valor minimo para o pedido de cobertura e processamento da guia de reembolso é
de 5% (cinco por cento) do salario minimo nacional vigente na data da utilizacdo do
servico/produto, exceto para o cumprimento do prazo limite de solicitacdo de reembolso, nos
termos do subitem 3.1.2.12.

3.1.2.5 O pedido de cobertura somente deve ser glosado na parte que estiver em desacordo
com esta norma, sendo o restante processado normalmente.

3.1.2.6 Os tratamentos realizados no exterior devem ser cobertos com base na converséao
dos valores do cambio comercial do dia em que ocorreu do faturamento do fato que lhes deu
origem, limitados a Tabela de Procedimentos e Honoréarios Médico-Hospitalares vigente na
empresa.

3.1.2.7 A despesa com medicamento adquirido no exterior, sem similar no mercado
nacional, deve ser coberta em moeda nacional pela conversdo do délar comercial, na data da
compra. Quando houver similar no mercado nacional, a despesa deve ser usada como base de
calculo o preco médio constante no guia farmacéutico vigente.

3.1.2.8 O beneficiario que sofrer acidente de trabalho tem direito a cobertura integral das
despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas e de medicamentos, limitado a 100 % (cem por
cento) da Tabela de Procedimentos e Honorarios Médico-Hospitalares vigente na empresa.

3.1.2.9 Em caso de acidente de trabalho que apresente risco de morte, o atendimento de
emergéncia com despesas médicas, hospitalares, odontologicas e de medicamentos, mesmo
em instituicdes ndo conveniadas, deve ser coberto integralmente.

3.1.2.10 Os beneficiarios que ndo cumprirem todas as etapas do exame médico periddico de
salde anual no prazo estipulado pela area de saude ndo tém direito a receber reembolso das
despesas realizadas neste periodo, bem como aquelas dos seus dependentes cadastrados.

3.1.2.11 O beneficiario participante de outro plano de sadde tem sua cobertura de despesas
na empresa limitada ao valor total do evento médico/hospitalar/odontoldgico, deduzidas as
coberturas de outras instituicdes, devidamente comprovadas, observados os limites definidos
na Tabela de Procedimentos e Honorarios Médico-Hospitalares vigente na empresa.
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3.1.2.12 O empregado ao se desligar tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para solicitacdo de
reembolso de despesas médico-hospitalares realizadas até a data de desligamento, e o prazo
de 30 (trinta) dias corridos para solicitacdo de reembolso de despesas odontoldgicas, caso a
pericia inicial tenha sido realizada em data anterior ao desligamento.

3.1.2.13 A empresa ou instituicdo por ela designada deve efetuar ao beneficiario o
pagamento dos reembolsos de despesas com assisténcia a saude em até 7 (sete) dias Uteis,
com excecdo de assisténcia passivel de avaliacdo médica, pericia e/ou averiguacao
complementar.

3.1.2.14 O beneficiario deve solicitar reembolso em até 90 (noventa) dias a contar da data de
emissdo do recibo ou da nota fiscal relativa ao pagamento da despesa.

3.1.2.15 No caso de impossibilidade do beneficiario, o dependente, maior de 18 (dezoito)
anos, ou pessoa de seu convivio, pode solicitar Reembolso - RPR do Plano de Assisténcia a
Saude, sendo valida sua assinatura no respectivo formuladrio de Requisicdo para
Processamento de Reembolso.

3.1.2.16 O beneficiario que tiver de licenca sem vencimento deve solicitar reembolso das
despesas contraidas até a data do inicio da licenca, num prazo de até cinco dias Uteis, e das
despesas odontoldgicas, caso a pericia inicial tenha sido realizada em data anterior ao inicio da
licenca, num prazo de 30 (trinta) dias corridos.

3.1.2.17 Os dependentes de beneficiario falecido tém direito a reembolso de despesas com
assisténcia a saude por um periodo de até 180 (cento e oitenta) dias apds a data do dbito.

3.1.3 Documentos comprobatorios e prazos

3.1.3.1 O recibo/nota fiscal que apresentar mais de uma consulta/sessdo/manutencdo, deve
ter discriminada a data de cada atendimento, bem como a data de emissdo do mesmo.
Somente sdo cobertos recibos/notas fiscais com servigos realizados em um Unico més, néao
sendo permitido recibos/notas fiscais que contenham servicos prestados em meses diferentes.
Os recibos/notas fiscais ndo podem conter servicos que tenham sido prestados até 90
(noventa dias) dias anteriores a data de sua emissao.

3.1.3.2 A receita médica e o documento de comprovacdo de despesas com medicamentos,
para efeito de reembolso, tém validade de 90 (noventa) dias. Exclusivamente para os casos de
necessidade de utilizacdo de medicamentos de uso prolongado, atestada pelo meédico
assistente na propria receita, a validade é de 180 (cento e oitenta) dias.

3.1.3.3 Os documentos emitidos em outros idiomas devem ser acompanhados de coépia
autenticada em cartorio e traduzidos para o portugués.
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3.1.3.4 O beneficiario deve apresentar os documentos comprobatdrios das despesas
efetuadas em sua forma original, sem emendas ou rasuras e acompanhados de coépia

reprogréfica.

3.1.3.5 O recibo emitido por profissional (pessoa fisica) deve conter:

— nome legivel do profissional; — quantidade de servicos prestados;

— CPF e nimero de registro no Conselho — valores unitéarios e valor total do
da categoria; documento por extenso;

— nome completo do beneficiario — data da emisséo do recibo; e
atendido; — assinatura do profissional.

— descricédo detalhada dos servicos
realizados;

3.1.3.6 A nota fiscal emitida por instituicdo (pessoa juridica) deve conter:

— nome legivel da — quantidade de servicos
instituicdo/estabelecimento; prestados/produtos adquiridos/materiais

— endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual e medicamentos utilizados e respectivos
da instituicdo/estabelecimento; valores; e

— nome completo do beneficiario — data de emissdo da nota.
atendido;

— descricdo detalhada dos servicos
realizados/produtos adquiridos;

3.1.3.7 A requisicdo de exame complementar deve conter:

— nome do profissional; — nome completo do beneficiario; e
— numero de registro no Conselho da — descricdo dos exames a serem
categoria; realizados.

3.1.3.8 O receituario para compra de medicamento deve conter:

— nome do profissional; — prescri¢do da quantidade do
— numero de registro no Conselho da medicamento a ser adquirido
categoria; — data; e

— nome completo do beneficiario; — assinatura do profissional.

— prescricdo do medicamento com a
respectiva posologia;

3.1.3.9 A cobertura de medicamentos deve ser feita mediante prescricdo do profissional e
apresentacdo da nota fiscal e/ou cupom fiscal contendo a denominacédo, a quantidade e o
preco de cada medicamento. Ndo sao aceitas prescricbes codificadas e a quantidade de
medicamentos prescritos deve ser compativel com a constante no respectivo documento de
comprovacao de despesas.

3.2 Cobertura parcial de despesas com internacao

3.2.1 As autorizagdes para internagdo programada ou emergencial sdo concedidas ap0s
analise médica pela empresa ou instituicdo por ela designada.
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3.2.2 A internacdo programada necessita de autorizacdo prévia da empresa ou instituicdo
por ela designada, e deve ser solicitada pelo médico assistente, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis. No caso de médico credenciado, deve ser preenchida a guia de internacédo
hospitalar padronizada. Em se tratando de profissional ndo credenciado, é aceito o pedido de
internacdo, em receituario proprio, indicando:

— nome completo do paciente; — data de internacéo;

— tipo da internacéo (clinica, cirdrgica, ou — tempo previsto de internacao;
obstétrica); — identificagcdo do médico assistente,

— justificativa da internacado (quando for o constando especialidade, nimero CRM;
caso, anexar os laudos dos exames — local da internacédo; e
realizados); — cbdigo do servico.

— descricéo do evento;

3.2.3 A internacdo emergencial necessita de laudo médico que deve ser apresentado a
empresa ou instituicdo por ela designada até o segundo dia util apés a realizacdo da
internacdo, contendo:

— nome completo do paciente; — data de internacéo;

— tipo da internacédo (clinica, cirdrgica, ou — tempo previsto de internacéo;
obstétrica); — identificagcdo do médico assistente,

— justificativa da internacao (quando for constando especialidade, nUmero do
0 caso, anexar os laudos dos exames CRM;
realizados); — local da internacéo; e

— descricdo do evento; — codigo do servico.

3.2.4 A internacao domiciliar visa atender os usuarios nas seguintes condi¢fes:

— paciente internado, que ainda precisa de cuidados médicos/enfermagem e suporte

de materiais/equipamentos especificos, porém ja em condicBes de receber estes cuidados fora
do ambiente hospitalar; e

— paciente que apresentar no domicilio quadros de descompensacao clinica que néo
necessitam obrigatoriamente de dependéncias hospitalares e sim equipamentos e cuidados
especificos, que possam ser montados em residéncia.

3.2.4.1 Critérios para concessao:
— parecer do médico assistente do paciente;

— parecer da auditoria médica externa da empresa ou instituicdo por ela designada,
referendando a posicdo do médico assistente;

— parecer da éarea médica da empresa e/ou instituicdo por ela designada
referendando os dois acima;

— avaliacdo do servico social; e

— parecer da empresa prestadora do servico de internacdo domiciliar quanto a
adequacao do ambiente familiar (fisico e psicolégico);
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3.2.4.2 A empresa e/ou instituicdo por ela designada deve acompanhar as internacgdes
domiciliares visando avaliar a evolucdo do paciente (patologia).

3.2.4.3 Os prazos de cobertura e suas prorrogacfes e a definicdo das coberturas quanto a
medicamentos, materiais, exames, suporte nutricional, honoréarios profissionais e sua
periodicidade sédo feitos de acordo com a analise dos laudos médicos e os critérios
estabelecidos pela empresa ou instituicdo por ela designada.

3.2.4.4 A empresa ou instituicdo por ela designada deve informar ao beneficiario,
responsavel pelas despesas, por escrito, as condicdes de coberturas, prazos e co-

participacoes.

3.2.5 No caso de internacdo hospitalar sdo previstas as seguintes coberturas:

Despesas referentes a hotelaria no periodo compreendido entre a data de

Diarias internaco e a de alta hospitalar do paciente.

Despesas com diarias de um acompanhante, independente da idade do

Acompanhante beneficiario.

Todas aquelas constantes na tabela especifica praticada pela empresa e
outras acordadas entre as partes contratantes, correspondentes a
determinados custos administrativos e a utilizacdo de instrumentos ou
equipamentos.

Taxas/Aluguéis

Material Descartavel ou ndo, de consumo necessario a tratamentos clinicos e/ou

cirdrgicos.
Todos aqueles compativeis com o quadro clinico-cirargico do
Medicamentos beneficiario/paciente e com as especificacbes do subitem 3.3 — Cobertura
parcial com medicamentos
Exames Todos aqueles compativeis com o0 quadro clinico-cirirgico do

Complementares | beneficiario/paciente.

3.2.6 As consultas, visitas hospitalares e visitas domiciliares sdo cobertas mediante
apresentacdo de recibo de honorarios profissionais e/ou nota fiscal de servicos, acompanhada
de fatura e de relatério médico.

3.2.7 As visitas hospitalares, realizadas pelo médico assistente, sdo limitadas a uma por
dia, admitindo-se mais de uma em casos comprovadamente graves, mediante laudo médico.
Em se tratando de pacientes crénicos, o limite de cobertura é de trés atendimentos por
semana. Nas intervencdes cirdrgicas e obstétricas, estdo incluidos os cuidados antes, durante
e apds o ato cirdrgico ou o parto, até a alta hospitalar do paciente.

3.2.8 As coberturas de despesas relativas aos auxiliares de intervencdes cirdrgicas é
proporcional ao valor estabelecido na Tabela de Procedimentos e Honorarios Médico-
Hospitalares vigente na empresa para os honorarios do cirurgido principal e de acordo com o
porte da cirurgia.
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3.2.9

A cobertura de honorarios de anestesiologista baseia-se no porte da cirurgia e a

comprovacdo da despesa € feita mediante apresentacado de recibo ou nota fiscal.

3.3

Cobertura parcial com medicamentos

Oftalmico

SUBSTANCIA/ NAO JUSTIFICATIVA/
ESPECIALIDADE COBERTOS COBERTOS RESTRICOES
As substancias utilizadas nas formulacdes da medicina
carecem de embasamento cientifico e sdo de eficacia
Medicina X duvidosa, segundo estudos médicos realizados, inclusive com
Ortomolecular divulgagcdo na midia. Em geral sao substancias contidas em
férmulas manipuladas
V't.amma& . Somente se industrializados por laboratérios farmacéuticos
Sais Minerais, X :
P estabelecidos.
Aminoacidos
X Somente as substancias industrializadas por laboratoérios
Fitoterapia farmacéuticos estabelecidos.
Somente as monosubstancias com especificagdo de poténcia,
Homeopatia X ou féormulas com até 3 componentes no maximo, com
especificagdo de poténcia dos mesmos.
SUBSTANCIA/ NAO JUSTIFICATIVA/
ESPECIALIDADE | COBERTOS | ~operTOS RESTRICOES
Homeopatia X
Suplementos Casos excepcionais devem ser analisados pelos médicos da
. X . .
Alimentares Eletrobras ou de empresa ou entidade por ela designada.
Medicamentos para
o X -
Calvicie
Medicamentos para X _
Disfuncéo Erétil
Sejam substancias isoladas ou em férmulas manipuladas.
Medicamentos X Casos excepcionais (obesidade moérbida), serdo analisados
Anorexigenos individualmente por médicos da Eletrobras ou de empresa ou
entidade por ela designada.
Formulas de Devem ser analisados individualmente.
Manipulagéao X As formulas que contém qualquer componente com indicagéo
Dermatoldgicas cosmetoldgica ndo sdo objeto de reembolso.
Medicamentos com
indicacdo padréo
para um sexo e X -
usados por pessoas
de outro sexo
X Somente colirios, pomadas ou unguentos antiinflamatorios,
antibidticos, anestésicos ou antiglaucomatosos.
Produtos de Uso X Substancias ditas lubrificantes ou lagrimas artificiais, assim

como as indicadas para higiene das palpebras e cilios.

Casos excepcionais devem ser analisados individualmente,
documentados por laudos médicos detalhados e, se
necessario, sujeitos a exame especializado pericial, por
profissional indicado pela empresa.
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SUBSTANCIA/
ESPECIALIDADE

COBERTOS

NAO
COBERTOS

JUSTIFICATIVA/
RESTRICOES

Alopatia

Produtos industrializados por laboratérios farmacéuticos
estabelecidos.

Férmulas ou substéncias isoladas manipuladas.

Substancias aviadas em farméacias de manipulagéo - néo
oferecem seguranca quanto ao controle de qualidade, além de
serem significativamente mais caros em relagéo aos produtos
industrializados existentes nas farmacias convencionais.

Materiais
descartaveis de
injecdes e curativos

Somente aqueles utilizados na aplicacdo de injecdes e
curativos no beneficiario que se encontre em ambiente
médico-hospitalar (internacdes, pequenas cirurgias
ambulatoriais, emergéncias clinico-cirurgicas).

No caso de diabetes insulino-dependente, respaldado por
laudo médico, desobrigados da exigéncia do ambiente médico
hospitalar.

Vacinas e testes
cutaneos

Deve ser objeto de cobertura vacina industrializada,
processada em laboratério farmacéutico estabelecido
acompanhada de prescricdo médica com quantidade de doses
e nota fiscal anexa.

As vacinas obtidas por manipulacdo ou preparo em clinicas
especializadas séo objeto de cobertura quando acompanhadas
de prescricdo médica especificando o tipo de vacina e /ou
teste cutaneo, n° de aplicagdes e quantidade de séries.

A cobertura das despesas, para cada tipo de vacina ou teste
cutaneo, deve ser calculada com base em tabela especifica
praticada pela empresa ou entidade por ela designada.

3.4 Cobertura com exames complementares e tratamentos seriados

3.4.1 A diagnose/terapia e tratamentos seriados em regime ambulatorial sdo cobertos
mediante a apresentacdo de requisi¢cao do profissional, com validade de até 30 (trinta) dias da
data do pedido e recibo de honorarios ou nota fiscal de servicos.

3.4.1.1 Devem ser previamente autorizados pela empresa ou instituicdo por ela designada,
salvo em casos emergenciais, 0s seguintes exames e tratamentos seriados:

— angiografia arterial, venosa ou linfatica; — laparoscopia;
— cobaltoterapia coronariografia;

— densitometria (limitado a 1 por ano)

doppler e doppler fluxometria;
— ecocardiograma;
— endoscopia digestiva, respiratéria, — radioterapia;

articular, ginecoldgica e uroldgica;

— litotripsia extra corpérea;

P300, mapeamento cerebral);
— quimioterapia;

— hemodindmica (cateterismo cardiaco); ano por regido anatémica);e
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— histerosalpingografia; — tomografia computadorizada (limitado a 1
por ano por regido anatémica).
3.4.2 Fisioterapia

3.4.2.1 As despesas com fisioterapia sdo cobertas por sessdo, até 20 (vinte) sessdes por
regido anatbmica, desde que a solicitagdo de cobertura da despesa se faca acompanhar de
prescricdo médica, com a indicacdo do tratamento e que este seja executado por instituicdo ou
por fisioterapeuta registrado no Conselho da categoria.

3.4.2.2 Caso haja recomendac¢ao de continuidade, é necessario que o beneficiario solicite
autorizacdo prévia a empresa ou instituicdo por ela designada, mediante apresentacdo de
laudo de acompanhamento, emitido pelo médico assistente, liberados em grupos de no
maximo 10 (dez) sessdes. As excepcionalidades sdo analisadas pela empresa ou entidade por
ela designada.

3.4.3 Fonoaudiologia

3.4.3.1 A cobertura das despesas com tratamento de fonoaudiologia é efetuada por sessao,
desde que realizada por fonoaudidlogo inscrito no conselho da categoria. E necessario que o
beneficiario solicite autorizacdo prévia, no inicio e nas renovacdes, a empresa ou instituicdo
por ela designada, mediante apresentacdo de laudo emitido pelo profissional assistente, da
seguinte forma:

— as autorizagdes sdo emitidas por no maximo 96 (noventa e seis) sessdes num
periodo de 12 (doze) meses.

— o limite maximo para cobertura por beneficiario € de 384 (trezentos e oitenta e
quatro) sessdes, sendo 8 (oito) sessfes por més e 96 (noventa e seis) anuais.

3.4.4 Psicoterapia

3.4.4.1 A cobertura das despesas com tratamento de psicoterapia é efetuada por sesséo,
desde que realizada por psicélogo ou psiquiatra , inscritos no Conselho da categoria. E
necessario que o beneficiario solicite autorizagcdo prévia, no inicio e nas renovacgbes do
tratamento, a empresa ou instituicdo por ela designada mediante apresentacdo de laudo
emitido pelo profissional assistente. As autorizacdes sao emitidas por no maximo 96 (noventa
e seis) sessfes num periodo de 12 (doze) meses.

3.4.4.2 O limite maximo para cobertura por beneficiario é de 384 (trezentos e oitenta e
quatro) sessfes, sendo 8 (oito) sessbes por més e 96 (noventa e seis) anuais. Acima deste
limite, exclusivamente, quando a necessidade for comprovada por avaliacdo semestral através
de perito indicado pela empresa ou entidade por ela designada.
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3.4.4.3 O limite para cobertura de psicoterapia familiar € de 48 (quarenta e oito) sessdes,
com o maximo de 4 (quatro) sessdes por més. O numero de sessdes utilizadas é descontado
do total de sessdes individuais previstas para o beneficiario titular. Acima deste limite,
exclusivamente, quando a necessidade for comprovada por laudo de perito indicado pela
empresa ou entidade por ela designada.

3.4.5 Acupuntura

3.4.5.1 O tratamento por acupuntura é coberto por sessdo, até 8 (oito) sessdes por més,
considerando o periodo maximo de 90 (noventa) dias por patologia. Cada solicitacdo de
cobertura de despesas com tratamento de acupuntura deve ser acompanhada por laudo
médico.

3.4.6 Escleroterapia

3.4.6.1 O limite maximo para cobertura por beneficiario é de 96 (noventa e seis) sessoes,
limitadas a 8 (oito) sessfes mensais e 24 (vinte e quatro) sessfes anuais em periodo de até 4
(quatro) anos. A solicitacdo de cobertura referente a cada tratamento deve ser acompanhada
de laudo médico.

3.4.7 Psicopedagégico

3.4.7.1 O programa psicopedagdégico abrange os seguintes tratamentos:

— ensino pedagdgico; — psicomotricidade; e

— fonoaudiologia; — atividades extracurriculares (natacéo,

— psicologia; musicoterapia, arteterapia, dancoterapia,
— fisioterapia; cantoterapia, psicomotricidade, ginastica,
— terapia ocupacional; informéatica).

3.4.7.2 O ensino pedagoégico, a terapia ocupacional e psicomotricidade e as atividades
extracurriculares sdo voltados exclusivamente para beneficiarios do programa psicopedagdgico
limitado aos valores estabelecidos pela empresa.

3.4.7.3 A inclusdo de beneficiario no programa psicopedagégico esta condicionada a
autorizacdo prévia da empresa, fundamentada no relatério médico circunstanciado e o
respectivo plano de tratamento, apresentados pelo solicitante, que deve preencher o
requerimento especifico disponivel na area de salde da empresa. A critério da empresa ou
entidade por ela designada, os participantes do programa podem ser convocados para
apresentar plano de tratamento, periodicamente.

3.4.7.4 Estes beneficiarios estdo isentos de pericias e das limitacdes previstas para
tratamentos em série e consultas médicas.

3.4.7.5 As despesas com o programa psicopedagoégico sao cobertas da seguinte forma:
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— a cobertura da despesa de ensino pedagogico/tradicional € mensal, com base no
valor apresentado como gasto efetuado no més, limitado ao valor-teto fixado pela empresa.

— a cobertura de despesas com Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Psicomotricidade e atividades extracurriculares é feita mediante a apresentagao
de recibo de honorérios ou nota fiscal de servicos e desde que o procedimento conste do plano
de tratamento estabelecido no laudo especifico, conforme valor na Tabela de Procedimentos e
Honorarios Médico-Hospitalares vigente na empresa.
3.4.7.6 Eventuais alteracdes no plano de tratamento devem ser submetidas a autorizacao
prévia da empresa.

3.5 Cobertura com aparelhos ortopédicos, corretores da visao e audicao

3.5.1 Os aparelhos ortopédicos sdo cobertos, desde que apresentado o laudo médico
especializado e mediante os seguintes critérios:

3.5.1.1 Botas e Palmilhas

— até dois pares por semestre, por beneficiario, com indicacdo do meédico
especialista, mediante nota fiscal de estabelecimento especializado, excluidas as despesas com
manutencgao e conserto.

3.5.1.2 Imobilizacbes

— no caso de imobilizacdes gessadas e/ou sintéticas, a comprovacdo das despesas
deve ser feita mediante apresentacdo de nota fiscal discriminando os servi¢cos e 0s materiais
utilizados, acompanhada de indicacdo de médico especialista.

— a comprovacao das despesas de imobilizacbes ndo gessadas deve ser feita
mediante apresentacdo de nota fiscal de venda de mercadorias, acompanhada de indicacdo de
meédico especialista.

— a cobertura das despesas com imobilizacdes deve ter como base a tabela vigente
na empresa.

3.5.1.3 Orteses
— a cobertura desse material pode ser relativa a aluguel, com ressarcimento mensal

ou a compra estando, em ambos os casos, condicionada a apresentacdo de nota fiscal,
acompanhada de indicacdo de médico especialista e de acordo com o evento.
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3.5.1.4 Proéteses

— a cobertura relativa a compra desse material estad condicionada a apresentacéo de
nota fiscal, acompanhada de indicacdo de médico especialista, limitada a 1 (uma) por vida por
regido anatémica.

3.5.2 A empresa pode, desde que cumprida a legislacdo, assumir a responsabilidade pela
compra do material ndo tabelado, observando critérios de qualidade e pesquisa de preco,
debitando o valor correspondente a parcela ndo coberta, em folha de pagamento, com a
concordéancia do beneficiario.

3.5.3 O reembolso de despesas com a aquisicdo de armacdes, lentes e lentes de contato
esta condicionado a apresentacdo de nota fiscal e a prescricdo de oftalmologista, excecao feita
para lente intra-ocular (cristalino), caso em que é aceita a apresentacdo de recibo do
profissional.

3.5.3.1 Somente é concedido novo reembolso de despesas efetuadas para o mesmo
beneficiario mediante a prescricdo médica atualizada e nos seguintes prazos:

— apos decorridos 12 (doze) meses a contar da emissado da nota fiscal anterior para a aquisi¢do
de armacédo de 6culos; e

— apos decorridos 6 (seis) meses a contar da emissdo da nota fiscal anterior para a aquisigdo
de lentes corretoras e de contato.

3.5.3.2 As lentes multifocais devem ser reembolsadas em 2 (duas) vezes o valor da Tabela
de Precos de Honorarios vigente na empresa e, se for necessario, o uso de um O6culos para
perto e outro para longe, o reembolso deve ser processado separadamente, justificado por
laudo do oftalmologista.

3.5.3.3 No caso de eventuais despesas com a adaptacdo de lentes de contato, estas devem
ser reembolsadas mediante recibo emitido pelo oftalmologista.

3.5.3.4 No caso de préteses, o reembolso deve ser feito mediante apresentacdo de nota
fiscal discriminada ou nota fiscal e fatura hospitalar, acompanhadas de prescricdo do
oftalmologista, limitadas a 1 (uma) por vida.

3.5.3.5 Para efeito de reembolso de produtos oftalmolégicos sdo aceitos nomes comerciais.
3.5.4 O reembolso de despesas com a aquisicdo de préteses corretoras de audicdo esta

condicionado a apresentacdo de nota fiscal e a prescricdo de otorrinolaringologista limitadas a
1 (uma) por vida.
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3.6 Cobertura de despesas com remocao terrestre e aérea

3.6.1 Em caso de emergéncia cirdrgica ou clinica, o beneficiario pode ser removido por
meio de transporte aéreo ou terrestre.

3.6.2 A cobertura da despesa é feita pela empresa, mediante apresentacdo de nota fiscal
de servico discriminada, desde que haja recomendacdo médica, autorizacdo da empresa ou
entidade por ela designada e que o veiculo utilizado seja adequado a remoc¢ao do beneficiario.

3.7 Tratamento clinico odontolégico

3.7.1 Os tratamentos odontolégicos sao executados segundo critério de limitacdo e
caréncia constantes da TPHO adotada pela empresa a época do evento.

3.7.2 A empresa deve reembolsar os procedimentos contidos na TPHO vigente na
empresa, obeservando os limites e caréncias de cada procedimento.

3.7.3 N&o héa cobertura para procedimentos realizados em metais nobres. (ex.: ouro).

3.7.4 O tratamento odontoldgico deve ser avaliado por auditor credenciado pela empresa
ou entidade por ela designada.

3.7.5 Cabe ao auditor:

— verificar a execucdo e a qualidade técnico-cientifica dos trabalhos realizados e dos
planejamentos propostos:

— glosar os servicos e planejamentos que estejam em desacordo com os protocolos
técnicos e cientificos estabelecidos para o desempenho adequado da pratica odontolégica; e

— glosar os servicos que ndo estejam previstos como objeto de cobertura da TPHO.

3.7.6 E vedado ao auditor:
— prestar atendimentos de qualquer especialidade aos beneficiarios; e
— realizar auditorias em especialidade diferente daquela para a qual foi contratado.

3.7.7 Os tratamentos com obrigatoriedade de auditorias inicial e final sdo:

— tratamentos com valor igual ou maior que 02 (dois) salarios minimos vigente;

— todos os tratamentos, independente de valor, desde que envolvam procedimentos
em: protese, cirurgia (com exce¢ao da remocdo de dentes inclusos e/ou impactados e
exodontias), ortodontia e/ou ortopedia funcional dos maxilares e implantodontia; e

— internagdes e cirurgias em ambiente hospitalar, além das auditorias, necessitam de
autorizacado prévia.

3.7.7.1 Para a autorizacdo dos procedimentos cirdrgicos a serem realizados em ambiente
hospitalar, é necessario:
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— laudo do profissional contendo justificativa, diagnéstico e indicacdo do
procedimento; e
— especificacdo do tempo previsto de internacao hospitalar.

3.7.8 Tratamentos, independente de valor, que sdo submetidos somente a auditoria final,
dispensados da auditoria inicial:

— endodontia — todos os tratamentos, sendo obrigatéria a apresentacdo do RX inicial e
final para sua realizacéo; e

— remocédo de dentes inclusos e/ou impactados, sendo obrigatéria a apresentacdo do
RX inicial e final para sua realizacéo.

3.7.9 Tratamentos isentos de auditoria, independente de valor, desde que estejam somente
eles relacionados no formuléario especifico (respeitadas as caréncias de cada um):

— ajuste oclusal; — exodontia simples;

— aplicacao de cariostatico; — frenectomia lingual;

— aplicacao tépica de fluor; — frenectomia labial superior;

— aumento de coroa clinica; — modelos de estudo;

— bidpsia de cavidade bucal; — orientacdo de Higiene Oral (OHB);
— condicionamento em odontopediatria; — placa de mordida miorrelaxante;
— conserto simples; — recolocacao/remocao de proéteses;
— controle de placa; — reembasamento;

— dessensibilizacdo dentinaria;
— exodontia de deciduo;
— exodontia de raiz residual;

restauracdo em ionémero de vidro;
restauracdo temporaria; e
ulotomia.

3.7.10 O beneficiario pode ser convocado para auditoria de amostragem independente do
valor do tratamento e do prazo em que foram propostos.

3.7.11 O beneficiario tem um prazo de 7(sete) dias Uteis para fazer a auditoria final apés o
término do tratamento, quando necessario.

3.7.12 A ndo realizacdo pelo beneficiario da auditoria final, dentro do prazo determinado,
implica débito integral do valor do tratamento.

3.7.13 Nos casos de tratamento de emergéncia, cujas despesas ultrapassarem ao limite de
isencdo, a auditoria inicial deve ser realizada até ao quinto dia Gtil apds o atendimento.

3.7.14 O beneficiario lotado em regido metropolitana onde nédo haja auditor credenciado esta
isento de auditoria.

3.7.15 O dependente assistencial enquadrado no programa psicopedagogico esta isento de
auditoria.

3.7.16 Quando os orcamentos tiverem valor igual ou maior que 2 (dois) salarios minimos
nacionais, as auditorias inicial e final sdo obrigatoérias a todas as especialidades odontoldgicas.
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3.8 Tratamento ortoddntico e ortopédico funcional dos maxilares

3.8.1 Os beneficiarios tém direito a tratamento ortoddntico e/ou ortopédico funcional dos
maxilares, desde que haja indicacdo terapéutica comprovada previamente por avaliacdo da
auditoria e as condi¢des bucais o permitam.

3.8.2 Os valores contidos em tabela referem-se ao tratamento ortodbéntico integral ou
ortopédico funcional proposto pelo profissional, estando inclusos todos os procedimentos e
técnicas terapéuticas necessarios para a finalizacdo do tratamento.

3.8.3 Os beneficiarios tém direito a um tratamento ortoddntico ou ortopédico funcional dos
maxilares por vida, isto €, ndo ha liberacdo de qualquer tratamento ortoddntico ou ortopédico
funcional mais de uma vez para um mesmo beneficiario.

3.8.4 E vedada a cobertura adicional de aparelhos acessorios, de contencdo, mentoneiras e
outros que venham a ser utilizados durante o tratamento, independente da técnica
empregada.

3.8.5 As substituicbes de aparelhos, bem como a necessidade da interacdo de técnica
durante o tratamento, ndo séo passiveis de custo excedente.

3.8.6 A quebra ou perda de aparelhos, por responsabilidade dos beneficiarios, ndo tem
cobertura, e a reposicdo deve ser negociada entre as partes.

3.8.7 As manutenc¢des mensais, partes integrantes dos tratamentos, visam dar cobertura a
assisténcia mensal prestada ao beneficario, independente da quantidade de atendimentos
mensais necessarios, sendo a primeira paga no més subsequente a realizagdo da auditoria de
instalacao.

3.8.8 As interrupc¢des temporarias ou definitivas do tratamento, a critério do beneficiario
ou do profissional, devem ser submetidas a auditoria para avaliagao.

3.8.8.1 A néo realizacdo da auditoria implica contagem continua do prazo de tratamento.
3.8.9 As manuten¢des mensais sdo pagas de forma continua, admitindo-se uma a cada
més, independente do numero de consultas realizadas e, devidamente atestadas por

assinatura do beneficiario.

3.8.10 O retorno ao tratamento, a critério do beneficiario ou do profissional, também deve
ser subemtido a avaliacdo da auditoria.
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3.8.11 Os tratamentos ortoddnticos ou ortopédicos funcionais devem ser submetidos,
obrigatoriamente, as auditorias: inicial, de instalacdo, intermediaria, de avaliagdo, de
prorrogacao e final.

3.8.12 Estdo isentos de auditoria o0s beneficiarios enquadrados no programa
psicopedagoégico e aqueles lotados em regides metropolitanas onde ndo haja auditores
credenciados.

3.8.13 Em todas as auditorias é obrigatdria a apresentacdo da documentacdo ortoddntica
completa e, ap6s a auditoria de instalagdo, do laudo de evolucédo terapéutica do caso.

3.8.14 O prazo maximo para a finalizacdo do tratamento é de 24 (vinte e quatro) meses,
com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 (doze) meses, contados de forma continua,
desde que autorizado pela auditoria.

3.8.15 As manutenc¢des excedentes aos prazos previamente autorizados, necessarias para a
finalizacdo do caso, ndo incorrem em custos para os beneficiarios ou para a empresa, no caso
de profissionais credenciados.

3.8.15.1 Para os tratamentos efetuados por profissionais de livre escolha os custos séo
negociados entre as partes e o reembolso sera com base nos valores da TPHO, observando a
co-participacdo dos beneficiarios.

3.8.16 O tratamento ortoddntico deve ser pago da seguinte forma:

— 12 parcela do pagamento, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor total,
apos a liberacdo da auditoria de instalacdo;

— 22 parcela de pagamento, equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
total, apos a liberacdo da auditoria de avaliacdo; e

— 32 parcela de pagamento, equivalente aos 25% (Vvinte e cinco por cento) restantes,
apos a liberacdo da auditoria final.

3.8.17 Apbés a realizacdo e aprovacao da auditoria final, sdo cobertas até 6 (seis) consultas
para acompanhamento de conteng¢fes ortoddnticas ou ortopédicas funcionais, em um periodo

de 12 (doze) meses.

3.8.18 A cobertura da primeira consulta de contencéo € iniciada no més subsequente a data
da auditoria final.

3.9 Tratamento de implante dentario

3.9.1 O tratamento de implante dentario é realizado em trés etapas:
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— cirdrgica — implantacdo de um pino de titanio na maxila e/ou mandibula;
— cicatrizadora — integracdo do pino ao 0sso; e
— protética — colocacdo da protese sobre os implantes.

3.9.2 O implante dentéario deve ser realizado por especialista em Implantodontia ou por
especialistas em periodontia e cirurgia buco-maxilo-facial, desde que tenham curso de
extensdo em implante reconhecido pelo Conselho Federal de Odontologia.

3.9.3 Para a realizagcdo de implante dentario, o beneficiario deve ter no minimo 18
(dezoito) anos, saude geral e oral satisfatéria (classificada pela auditoria especifica).

3.9.4 O beneficiario deve se enquadrar em no minimo um dos seguintes critérios:

— edentado total;

— edentado parcial em condicdo de extremo livre (auséncia a partir do 1° molar);

— auséncia de elementos da bateria labial (de canino a canino) que nao facam uso de
ponte fixa e que estejam em condi¢cBes técnicas (saude oral) satisfatorias;

— préteses fixas insatisfatérias, cujo comprometimento dos elementos pilares deva
ser evitado;

— portadores de ponte fixa, com comprovada necessidade de substituicdo; e

— com sequelas de problemas periodontais graves, cujo uso de protese fixa e
removivel comprometa os elementos remanescentes.

3.9.5 Os tratamentos prévios a colocacdo do implante podem ser executados normalmente
pela rede credenciada, assim como as proteses sobre implante (subitem 3.9.1), sem

desembolso por parte do beneficiario.

3.9.6 Todos os tratamentos de implante dentario devem ser, obrigatoriamente,
submetidos a auditoria inicial, pés-cirargica e final.

3.9.6.1 O auditor deve ser escolhido pelo beneficiario dentre os designados pela rede
credenciada.

3.9.6.2 As parcelas referentes a tratamento de implante dentario sé devem ser
reembolsadas mediante a aprovacédo da auditoria.

3.9.6.3 As auditorias inicial, pos-cirurgica e final devem ser realizadas pelo mesmo auditor.

3.9.7 A etapa cirdrgica do tratamento de implante dentario deve ser paga, obedecendo o0s
valores da TPHO vigente na empresa, da seguinte forma:

— 12 parcela do pagamento, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor total,
apos a liberacao da auditoria inicial e pés-cirurgica de implante; e
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— 22 parcela do pagamento apo6s a liberacdo da auditoria final de implante.

3.9.7.1 No regime de livre escolha, deve ser apresentado recibo ou nota fiscal do profissional
assistente e a Ficha Odontolégica — ODO.

3.9.8 A cobertura dos pinos de titdnio instalados deve obedecer aos valores previstos na
TPHO vigente, mediante apresentacdo da copia da nota fiscal de compra do material.

3.9.9 A cobertura das préteses sobre implantes esta condicionada a realizacdo de auditoria
inicial e final.

3.9.9.1 A cada elemento implantado é admitida a cobertura de um jogo de conexdes,
obedecendo aos valores estabelecidos na TPHO vigente.

3.9.9.2 No regime de livre escolha, deve ser apresentado recibo ou nota fiscal do profissional
assistente e a Ficha ODO.

4 DISPOSICOES GERAIS
4.1 A diretoria responsavel pelo estabelecimento das diretrizes quanto a cobertura de
despesas odontoldgicas aprova a tabela de precgos praticada pela empresa e suas atualizacoes.

4.2 O beneficiario esta sujeito a penalidade desde suspensdo do trabalho por até 30
(trinta) dias até a dispensa por justa causa, além da suspensdo dos beneficios com assisténcia
a saude do beneficiario e seus dependentes, no caso de infidelidade na prestacdo de
informacBes a empresa no que concerne a solicitacdo de reembolso parcial de despesas com

assisténcia médica e odontoldgica.

4.3 A area de gestdo de pessoas autoriza, em casos excepcionais, a amortizagdo, em
prazo superior a 12 (doze) meses, do valor que excede a parcela coberta pela empresa,
quando da utilizagcdo de instituicdo credenciada.

4.4 O beneficiario é responsavel pelas informacdes e pela fidelidade da documentacao
que acompanha o pedido de cobertura, respondendo por sua veracidade para todos os efeitos
legais e disciplinares.

4.5 Devem ser observadas as determinacfes da Constituicio Federal — CF, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, dos Acordos Coletivos de Trabalho — ACTs e da
legislacdo especifica.
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4.6 As excepcionalidades relacionadas a esta norma devem ser justificadas pela area

envolvida e submetidas a aprovacado da Diretoria de Administracao — DA.

4.7 Revogam-se todos os documentos e disposi¢cbes em contrario.

5 ANEXO

— ERH-03A1 - Formulario Ficha Odontolégica — ODO
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